Report der Online-Befragung zu den Themen 2023 im Unternehmerkreis

Welche Benefits sind
heute
blich/angemessen in
IT-Unternehmen in
der Region. Welche
der
Bindungsmarinahmen
haben wirklich einen
Effekt ? Mit welchen
Marnahmen/Benefits
haben Unternehmen
gute/schlechte
Erfahrungen
gemacht?

Ergebnissteuerung
(ber OKRs
{Objectives and Key
Results =
Ziglsetzung und
Messung von
Ergebniskennzahlen)

Kommunikations-
Kultur mit Dialog-
Methode nach M.LT.
(Massachusetts
Institute of
Technology) von
David Bohm, US
Physiker und
Philosoph entwickelt

JNew Worl”®™ - Was
steckt genau
dahinter? Wie kann
JNew Worl® dazu
beitragen, Talente flr
die richtigen
Aufgaben zu
aktivieren. Wie tragt
JNew Work® zu einer
ausgewogenen
Balance zwischen
Produktivitat und
Worlk Life Balance
bei? Grenzen und
Potentiale?

Welche Best
Practices im Bereich
der Mitarbeiter-
Gewinnung gibt es flr
unseren umkampften
Markt?

Flhrung in Zeiten von
Krisen. Kann und soll
ich noch auf
Resilienz setzen oder
will ich mehr
Souveranitat?
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UNWICHTIG WENIGER DURCHSCHNITTLICH WICHTIG SEHR WICHTIG INSGESAMT GEWICHTETER
WICHTIG MITTELWERT

Austausch ven 19.72% 36.62% 19.72% 15.49% 8.45%

Erfahrungen (best 14 26 14 11 ] 71 2.56
practice) bzgl.

Wachstum durch

Internationalisierung;

Zusammenarbeit mit

Distributoren

Hat jemand schon 9.86% 18.72% 22.54% 18.31% 29.58%
mal eine ,Customer 7 14 16 13 21 7L 3.38
Journey® mit allen

Touchpoints

Jdigitalisiert und

automatisiert™? Also

einen ,Data Driven

Sales Prozess™ dber

mehrere Medien

hinweg implementiert

und welche Prozesse

und Werkzeuge sind

hier kompatibel und

geeignet?

Neukundengewinnung 2.82% 9.86% 16.90% 35.21% 35.21%

mit Social Media fir 2 7 12 25 25 71 3.90
IT-Dienstleistung

(Vertiefend flr

Linkedin, Mutzen

anderer Plattformen).

Lohnt sich Social

Media (Linkedin,

XING) filr B2B-

Geschaft?

Welche Methoden zur 4.23% 8.45% 22.54% 36.62% 28.17%
Neukundengewinnung 3 ] 16 26 20 71 3.76
stehen heute zur

Werfligung. Wie tragt

das Thema Digital

und Social Selling

heute dazu bei, neue

Zielgruppen zu

gewinnen? Chancen

und Grenzen? Was

ist Hybrid Selling?

Wie kann ich in 15.49% 30.99% 26.76% 22.54% 4.23%
Zeiten von Krisen 11 22 19 16 3 71 269
von Supply Chains

noch Wachstum

generieren? Michte

ich fir meine

Organisation noch

Wachstum anstreben

oder erhdht das die

Risiken gegentber

den Chancen?

Wie sieht der Vertrieh 9.86% 16.90% 19.72% 28.17% 25.35%

in5/ 10 Jahren aus - 7 12 14 20 18 7L 342
sozusagen Vertrieh

40?7

Konzepte, 8.45% 19.72% 21.13% 36.62% 14.08%

Erfahrungen zu ] 14 15 26 10 71 3.28
Customer Success

Management.
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In welchen
Bereichen/Geschaftsfeldem
ist im Mittelstand IT-
Wachstum zu erwarten?

T&T, die z. B. von
GARTNER genannt werden.
Welche werden
wahrscheinlich relevant?
hitps:/fwwwall-

electronics.de/markt/gartner-

das-sind-die-strategischen-
technologie-trends-577.html

Enterprise Service
lManagement Lasungen fir
mittelsténdische
Untermnehmen - Systeme,
die nicht nur IT Service
Management ermaglichen,
sondern auch allgemeine
Prozesse dariber hinaus
(wie Onboarding neuer
Mitarbeiter uvm.), um die
Digitalisierung im
Unternehmen
voranzubringen

Welche neuen Business
Modelle entwickeln sich im
KI Umnfeld?

Gibt es den Hype um
Blockehain / Smart Contract
noch?

Welche Moglichkeiten des
transparenten Daten-Sharing
gibt es. Wie funktioniert das
Sharing von Daten bei
gleichzeitigem Datenschutz.
Erfolgreiche Ansatze,
Produkte und
Geschaftsmaglichkeiten?

Was hemmt die
Digitalisierung in der
Industrie? Wie kann es
beschleunigt werden?

Gefordert ist Digitale
Souveranitat als strategisch
- politisches Ziel. Wie
erreicht man Digitale
Souveranitat? Was missen
wir deutsche Unternehmen
tun um davon zu profitieren?

Wie sinnvall sind VR / AR
im Industrie &
Produktionsumfeld?
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UNWICHTIG WENIGER DURCHSCHNITTLICH WICHTIG SEHRWICHTIG INSGESAMT GEWICHTETER
WICHTIG MITTELWERT

Austausch zu 7.04% 19.72% 30.9%% 25.35% 16.90%

Erfahrungen mit selbst 5 14 22 18 12 71 3.25
organisierten

Unternehmensstrukturen

(Holokratie, Soziokratie,

Spotify, ...).

Wie kann Agile 2.82% 18.31% 16.90% 36.62% 25.35%

Unternehmensfihrung 2 13 12 26 18 71 3.63
im Mittelstand

funktionieren?

Welche Anforderungen 5.63% 23.94% 29.58% 28.17% 12.68%

ergehen sich flr 4 17 21 20 9 71 3.18
Fihrungskrafte bei

lateraler Fihrung?

Eignet sich die laterale

Fihrung in disruptiven

Zeiten?

Ideen zur Digitalisierung 5.63% 32.3%% 29.58% 22.54% 9.86%

van 4 23 21 16 7 71 2.99
Beratungsleistungen im

Bereich Infoesec

(Informationssicherheit)

- welcome

Gewinnt Resilienz an 5.63% 16.90% 29 58% 33.80% 14.08%

Bedeutung in Zeiten der 4 12 21 24 10 71 3.34
Krisen? Wie robust ist

unsere IT Infrastruktur?

Gibt es Stresstests

(Ausbleiben von

Updates,

Stromausfalle)?

Ist Deutschland als 32.3%% 16.90% 14.08% 23.94% 12 68%
Standort noch zu 23 12 10 17 9 7L 2.68
retten?

Wie spielt heutzutage 5.63% 14.08% 25.35% 38.03% 16.90%
das Thema 4 10 18 27 12 71 346
Sustainability in die

Ausrichtung der

Unternehmen hinein und

inshesondere des

Mittelstandes? Wie

konnen Sustainahility

(=Nachhaltigkeit) und

Prozess Themen direkt

miteinander verbunden

werden? Gibt es

erfolgreiche Beispiele,

Initiativen und

orgehensweisen.



