Vergleich der Befragungsergebnisse 2003-2008

sehr weniger
1,00 wichtig 1 50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 wichtig

——

Finanz-Mgmt.
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Auszug der wichtigsten Themen aus der Onlinebefragung fur die Roundtable in 2008

Abgrenzung zum Wettbewerb

Methoden zur Leistungssteigerung im
Vertrieb

Kommunikation als Erfolgsfaktor

Leadgenerierung im Projektgeschéaft
Neue Wege in der Fiihrung von
Unternehmen

Kundenservice als Baustein flir mehr
Erfolg

Solution selling —unterschiede zum
Produktvertrieb

Definition von Produkten/Lésungen aus
der Dienstleistung heraus

Kundenkommunikation —Balance
zwischen binden und anbiedern

IT Innovationen

Dienstleitungsoptimierung
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Virales Marketing — nutzen von
Netzwerken




1. Tei

. Teil de

r a”er
bew
ertete
n
Themen fur R
ound
table
des
MUK i
in 200

8

1,50
poren? 97 pewel ‘ 1,75
ngsst igetV! yene? ; . 02.00
ket \gsﬁa\&tm 89 2,25
petier® i esché’(\ 1.9 : 2,50
(F'\'mm gV temehmen 19 2,75
a\s Baus\e\n et grfo\d : 3,00
o dae m P u\(Nem'\eb : 3,25
us @ cpeist nerays 3,50
n o ‘O\eder )
\la{\onen
D'\e\'\st\e\t\m '\emng
(ketind ™ auze? \O werke®
ersV (oOuky” at\ce\'\r\g
) ent '\ec’{\\les
W ue\sténd\ d weite!
pesv d \&\mden
e fione (ned
(O N S it (a\\e\
ovator and emne
centV (N e‘\aéuﬁer
aspred 20e®
un'\\aat‘\o 1= ‘ﬂtle\\)
02855 ) ment
wens « —s\® N\ed\i\n
et i sﬁ'\)‘(\(e(
was o1 VELS 2,38
A TIME 2,38
2,39
2,40
2,43
2\46



2. Teil aller bewerteten Themen fiir Roundtable des MUK in 2008
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