Ergebnisse der Online-Befragung 2020 zu den Themen 2021 des MUK IT

Auswertung

B2B Neukunden und Partner online auch fiir erklarungsbediirftige Produkte gewinnen e 4,07
T 3,92

Best Practice Machine Learning /KI und Erfahrungsberichte erfolgreicher Umsetzung

Wandel im Vertrieb durch digitalen Vertrieb und neuen Marketingmethoden: 360 Grad-Sicht,
Netzwerkbildung und Influencing auf Sozialen Netzwerken

Leistungsfahigkeit von Kl und Industrie 4.0 in der heutigen Praxis

Einfluss von Kl auf klassische Geschaftsmodelle - Welche werden disruptiv verandert?
Wie sieht eine kundenzentrierte Organisation aus? (Struktur, Prozesse, KPIs etc.)

Wie wird Kl unser Leben in den ndchsten 3 Jahren beeinflussen?

KI Prozesse in Marketing und Vertrieb

Kundenwachstum durch Innovation, neue Technologien und Projektmanagement

Social Media fiir Kunden- und Mitarbeitergewinnung erfolgreich einsetzen

Wie Krisen meistern und Entscheidungen treffen unter komplexen und unberechenbaren
Umweltbedingungen (Pandemie)?

Wie sieht das Arbeitssystem in der Zukunft aus und wo kann man heute mit der Gestaltung
anfangen (Werte? Kultur?)

Welcher Prozess fiihrt zur optimalen Vertriebsstrategie? Wachstum? Nachhaltigkeit?

Beim Fiihren den richtigen Mix finden aus Fihrung-Remote, -Prdsenz und Homeoffice -
Anwendungsfalle, Erfahrungen, Empfehlungen in Corona- und Post-Coronazeiten
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Ergebnisse der Online-Befragung 2020 zu den Themen 2021 des MUK IT

Auswertung

Vernetzung der Maschinen in der Produktion - Technik, Management, Geschaftspotential
Effizienz durch Automatisierung: Wie Process Mining die Robotic Process Automation (RPA) in
Firmen unterstiitzt
Profitieren von der Forderlandschaft fiir Digitalisierungs- und Innovationsprojekte / -vorhaben
je Bundesland und vom Bund aus.

Alternative Unternehmensstrukturen, holistische Ansatze, agile Ansatze
Leistungsfahigkeit von Cloudcomputing und Virtualisierung - Was ist der optimale
Geschaftsbetrieb fir Mittelstand?

Wie kénnen Zukunftsthemen Ubergreifend (z.B. Kl und Health, Nutzerzentrierung und Industrie
4.0) zusammenwachsen?

Brauchen wir Employer-Branding oder eine Modernisierung des Arbeitsrechts: SW-Entwickler
u.a. sind rar. Welche Wege fiihren zu neuen Mitarbeiternin 2021?

Fihrungslose Teams? Nutzen und Vorteile agiler Unternehmensstrukturen z.B. Modell Spotify
fr Wachstum und Skalierung oder bei der Transformation

Funktion und Abgrenzung von Plattformen zur Prozess-Automatisierung
Auswirkungen und Einflisse von Swarm Robotics und Al auf unser Geschaft

Digitale Schule

Was kommt nach den Videokonferenzen (XR, MR, VR,..)?

In welchen Industrien arbeiten Menschen und Maschinen (Roboter und Cobots) bald
zusammen?

3D Printing - neues Geschaftsfeld?
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